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Allgemeines
Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») bil-
den Vertragsbestandteil samtlicher Rechtsverhéltnisse zwischen
dem Elektrizitats- und Wasserwerk der Stadt Buchs (nachfolgend
«EWB») und der Kundin/dem Kunden (nachfolgend «Kunde») im
Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommunikationsdiens-
ten (nachfolgend «Dienstleistungen») durch das EWB unter der
Marke ,Rii Seez Net"“. Eine natlrliche Person kann nur Kunde wer-
den, wenn sie mindestens 18 Jahre alt ist. Zur Uberpriifung der
Identitat sowie des Alters kann das EWB oder von EWB beauftragte
Dritte jederzeit einen ldentitdtsnachweis verlangen.

Dienstleistungen des EWB

. Die vom EWB angebotenen Dienstleistungen sind auf der Website

www.riiseeznet.ch beschrieben. Es gilt der zum Zeitpunkt der Ver-
tragsunterzeichnung bestehende Umfang und Inhalt als zwischen
Kunde und dem EWB vereinbart. Im Falle von Widerspriichen zwi-
schen den vereinbarten Dienstleistungen und den AGB gehen die
besonderen Vereinbarungen den AGB vor. Das EWB kann bei der
Erbringung seiner Dienstleistung Dritte beiziehen. Das EWB kann
seine Dienstleistungen jederzeit mit angemessener Vorankindi-
gung gemass Ziffer 13 anpassen. Die Dienstleistungen sind bei Pri-
vatkunden ausschliesslich fiir den Ublichen Privatkunden-Ge-
brauch, bei Geschéftskunden ausschliesslich fiir den Gblichen Ge-
schéftskunden-Gebrauch bestimmt.

Dienstleistungen kdnnen nur bezogen werden, wenn ein Kunde
Uber einen Telekommunikationsnetzanschluss verfugt, Uber wel-
chen das EWB Zugang zum Kunden hat. Sind die technischen Vo-
raussetzungen bei Vertragsschluss nicht gegeben oder fallen diese
wahrend der Vertragslaufzeit ohne Mitwirkung des Kunden weg, gilt
eine Anmeldung des Kunden als gegenstandlos bzw. ein Vertrag
zwischen Kunde und EWB als hinfallig. Dem Kunden zum Gebrauch
Uberlassene Gerate sind in diesen Féllen innert 14 Tagen zuriick-
zusenden.

Technische Stérungen im Verantwortungsbereich des EWB ver-
sucht das EWB innert angemessener Frist zu beheben. Wird das
EWB wegen Stérungen in Anspruch genommen, deren Ursache
nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegt (z.B. Stérungen an
Hausverteilanlage, Endgeraten, Verkabelungen), konnen die Kos-
ten dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

Ein fur den Bezug von Dienstleistungen bendtigtes Gerat Gberlasst
das EWB dem Kunden leihweise wéahrend der Vertragsdauer gegen
Entschadigung der Transportkosten zum vertragsgemassen Ge-
brauch. Das Gerét bleibt jederzeit im Eigentum des EWB. Es durfen
keine Pfand- und Retentionsrechte zugunsten Dritter am Gerét be-
grindet werden. Im Falle einer Pfandung, Retention oder Verar-
restierung ist der Kunde verpflichtet, das EWB unverziglich zu in-
formieren und das zustandige Betreibungs- bzw. Konkursamt auf
das Eigentum des EWB hinzuweisen. Der Kunde verpflichtet sich
zum sorgsamen Umgang mit dem Gerat und ist fiir dessen vertrags-
gemassen Gebrauch verantwortlich.

Sollte bei einem durch EWB Uberlassenen Gerét eine Stérung auf-
treten, wird das Geréat nach freiem Ermessen des EWB repariert
oder ersetzt. Die Reparatur oder der Austausch erfolgt auf Kosten
des EWB, sofern das Gerat vertragskonform behandelt wurde. Por-
tokosten werden nicht ersetzt.

Es besteht kein Anspruch auf Ruckvergitung oder Anrechnung von
Abonnementsgebulhren wegen eines kurzfristigen Ausfalls oder De-
fekts eines Gerats.

Der Kunde ist verpflichtet, das Gerat nach Beendigung des Vertra-
ges innerhalb von 14 Tagen an das EWB zurlickzusenden. Falls
das Geréat innert dieser Frist nicht beim EWB eintrifft, kann das EWB
dem Kunden eine Umtriebsentschadigung von bis zu CHF 250.00
in Rechnung stellen.
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Pflichten des Kunden

. Der Kunde ist verpflichtet, alle vom EWB bezogenen Dienstleistun-

gen sowie Dienste, welche uber eine Dienstleistung des EWB mit
dem Kunden abgerechnet werden, vereinbarungsgemass und frist-
gerecht zu bezahlen.

Der Kunde ist fur die Informationsinhalte (Sprache, Daten in jegli-
cher Form), die er vom EWB libermitteln oder bearbeiten lasst, oder
die er allenfalls Dritten zugéanglich macht, allein verantwortlich. Stellt
der Kunde die vom EWB bezogenen Dienstleistungen Minderjéhri-
gen zur Verfigung, ist er fur die Einhaltung von gesetzlichen Ju-
gendschutzbestimmungen verantwortlich.

Der Kunde ist fur die rechts- und vertragskonforme Benutzung der
Dienstleistungen sowie fir die rechts- und vertragskonforme Benut-
zung durch in seiner Obhut stehende Dritte verantwortlich und darf
diese nicht in missbréuchlicher Weise verwenden. Als missbrauch-
lich gelten insbesondere

- die nicht bestimmungsgemésse Verwendung der Dienstleis-
tungen;

- der Weiterverkauf oder die unentgeltliche Uberlassung der
Dienstleistungen;

- die Ubermittlung von rechtswidrigen Inhalten oder Informatio-
nen sowie die Verbreitung schadlicher Software;

- die Belastigung und das Abhoren von Dritten, betriigerische
Angriffe, Hacking, Phishing, etc. und allgemein der unerlaubte
Zugriff auf oder die unerlaubte Benutzung von Daten, Syste-
men und Netzwerkelementen;

- die Verbreitung von Massenwerbung, das Téatigen von uner-
wiinschten Werbeanrufen oder das Ubermitteln von uner-
wiinschten Werbemitteilungen;

- der Anschluss von nicht kompatiblen Geréaten an die Infrastruk-
tur des EWB;

- die Uberméssige Nutzung, die zu einer System- oder Netzwer-
kiberlastung fiihren kann;

- die Verletzung der Fair Use Policy (FUP) des EWB, abrufbar
unter https://riiseeznet.ch/fair-use-policy/;

- alle weiteren Téatigkeiten, die diesen Vertrag oder anwendba-
res Recht potentiell oder tatsachlich verletzen.

Eine missbrauchliche Verwendung der Dienstleistung durch den
Kunden erméachtigt EWB zur fristlosen Kiindigung des Vertrags. Der
Kunde hat das EWB fir Anspriiche Dritter schadlos zu halten, die
auf eine missbrauchliche Verwendung der Dienstleistungen durch
den Kunden zuriickzufiihren sind.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Vertrags- und Nutzungsdaten, insbe-
sondere Passworter, Identifikationscodes, Login Daten, PIN- und
PUK-Codes etc. sicher zu verwahren und niemandem zugénglich
zu machen. Der Kunde ist sodann verpflichtet, die von EWB emp-
fohlenen Sicherheitshinweise zu befolgen und Geréate vor dem un-
rechtmassigen Zugriff Dritter zu schitzen. Bei Missachtung dieser
Bestimmung haftet der Kunde fiir samtliche daraus entstehenden
Schéaden.

Der Kunde ist verpflichtet, dem EWB korrekte und vollstandige Kun-
denangaben (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, etc.) zu machen und
Anderungen umgehend mitzuteilen. Das EWB kann dem Kunden
Mitteilungen postalisch oder auf die von ihm angegebenen E-
Mailadresse rechtsgultig zustellen. Im Falle eines Umzugs kann das
EWB nicht gewahrleisten, dass die Dienstleistungen am neuen Ort
im gleichen Umfang angeboten werden.

Benutzt der Kunde seine Anschliisse zum Bezug von Waren oder
Dienstleistungen Dritter, ist das EWB — soweit nicht ausdriicklich
anders vereinbart — nicht Vertragspartnerin des Kunden oder des
Dritten. Das EWB Ubernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleis-
tung fur derartig bestellte oder bezogene Dienstleistungen oder
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Waren, auch dann nicht, wenn sie das Inkasso von Drittforderungen
durchfihrt.

Preise, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

. Das EWB erstellt Rechnungen aufgrund von Nutzungsaufzeichnun-

gen und individuellen Vereinbarungen mit dem Kunden. Massge-
bend sind die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf www.riiseez-
net.ch publizierten Preise oder mit dem Kunden getroffene schriftli-
che Vereinbarungen. Ubernimmt das EWB das Inkasso von Dritt-
leistungen, kénnen diese zusammen mit den Leistungen des EWB
in Rechnung gestellt werden und es gelten fir die Drittleistungen
ebenfalls die nachfolgenden Bestimmungen, sofern nicht explizit
anders vereinbart.

Rechnungen werden in der Regel elektronisch zugestellt. Wiinscht
der Kunde schriftliche Rechnungen per Briefpost, verrechnet das
EWB dafiir eine Gebiihr geméss dem auf www.riiseeznet.ch publi-
zierten Gebuhrenblatt.

Der Kunde hat Rechnungen nach Erhalt innert 30 Tagen zu bezah-
len. Das Ablaufdatum dieser Frist gilt als Verfalltag. Einwande des
Kunden gegen die Rechnung miissen innert 30 Tagen nach Er-
halt schriftlich und begriindet erfolgen, ansonsten Rechnun-
gen des EWB als vom Kunden akzeptiert gelten. Betreffen die
Einwénde nur einen Teilbetrag, ist der unbeanstandete Teil der
Rechnung fristgerecht zu bezahlen.

Hat der Kunde bis zum Falligkeitsdatum weder die Rechnung be-
zahlt noch schriftlich und begriindet Einwande erhoben, fallt er ohne
weiteres in Verzug und das EWB kann die Leistungserbringung
dauernd oder temporar unterbrechen und/oder den Vertrag frist-
und entschadigungslos kiindigen. Der Kunde tragt sémtliche Kos-
ten, die dem EWB durch den Zahlungsverzug entstehen. Insbeson-
dere schuldet der Kunde dem EWB einen Verzugszins von 5% so-
wie eine Mahngebiihr von CHF 15.00 pro Mahnung. Beim Inkasso
durch Dritte schuldet der Kunde zusétzlich Gebdihren fir deren In-
kassoaufwand.

Das EWB kann ohne Nennung von Griinden eine Vorauszahlung
oder eine andere Sicherheit verlangen und kann alle Forderungen
gegen den Kunden mit geleisteten Sicherheiten verrechnen. Im Ub-
rigen verzichten der Kunde und das EWB auf die gegenseitige Ver-
rechnung von Forderungen.

Auch wahrend eines technischen Unterbruchs der Dienstleistungen
sind die monatlichen Kosten sowie weitere vom Kunden verur-
sachte Kosten zu bezahlen. Kundigt der Kunde den Vertrag nicht
korrekt und unter Einhaltung der Kindigungsbestimmungen und
Kundigungsfristen, bleibt er fiir die Bezahlung der bestellten Dienst-
leistungen verpflichtet, auch wenn er nachweislich keine Dienstleis-
tungen mehr bezogen hat. Mit Beendigung des Vertrages werden
alle ausstehenden Betrédge automatisch zur Zahlung fallig.

Rufnummern / Adressierungselemente

Das EWB stellt dem Kunden Rufnummern und Adressierungsele-
mente zur Nutzung zur Verfigung. Es besteht kein Anspruch auf
Zuteilung oder Beibehaltung einer bestimmten Rufnummer oder ei-
nes anderen bestimmten Adressierungselements (z.B. IP-Adresse).
Das EWB kann sie entschadigungslos zuriicknehmen oder andern,
wenn behérdliche, betriebliche oder technische Griinde eine Ande-
rung erfordern oder im Falle von Rufnummernstreitigkeiten unter
Privaten. Unter Vorbehalt der Portierung zu einem andern Anbieter,
fallen die Adressierungselemente bei Beendigung des Bezugs der
entsprechenden Dienstleistung entschadigungslos an das EWB zu-
rick und kénnen anderen Kunden zugeteilt werden.

Benutzungseinschrankungen / Gewahrleistung

. Das EWB bemiuht sich um eine hohe Verfiigbarkeit seiner Dienst-

leistungen und verpflichtet sich gegentiber dem Kunden zur sorgfél-
tigen Erbringung der vertraglich geschuldeten Dienstleistung. Das
EWSB leistet jedoch keine Gewahr fir ein unterbruchs- und stérungs-
freies Funktionieren seiner Dienstleistungen, flachendeckende
Netzabdeckung, bestimmte Kapazitaten, die Integritat der Uber die
EWB Struktur Gbermittelte Daten, den Schutz vor unerlaubten Zu-
griffen, vor schéadlicher Software, Viren, Spamming, Phising, etc.
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oder das Ausbleiben von Datenverlusten. Fir den Sprach- oder Da-
tenverkehr bestehen insbesondere keine Zusicherungen oder Ge-
wabhrleistungen beziglich Verfugbarkeit, Qualitat, Betrieb oder Sup-
port.

Das EWB ist berechtigt, Filter einzusetzen und weitere Massnah-
men zu ergreifen, um die Infrastruktur des EWB, von Kunden und
von Dritten vor rechtswidrigen oder anderweitig schadlichen Inhal-
ten und Malware zu schilitzen oder um den Zugang zu Inhalten, wel-
che rechtswidrig oder fir Minderjahrige ungeeignet sind, zu sper-
ren, ungeachtet, ob solche Massnahmen gesetzlich zwingend sind
oder nicht.

Das EWB ubernimmt keine Verantwortung fir Inhalte, welche der
Kunde Uber die Telekommunikationsnetze erhdlt, und fir die Rich-
tigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, Recht- und Zweckmassigkeit,
Verfligbarkeit sowie zeitgerechte Zustellung von Informationen,
welche von Dritten erstellt, bei Dritten abrufbar bzw. tiber die Dienst-
leistungen vom EWB zugéanglich gemacht werden.

Haftung und Sicherheit

. Das EWB haftet ausschliesslich fiir den nachgewiesenen Schaden,

der dem Kunden durch absichtliche oder grobfahrlassige Vertrags-
verletzung durch das EWB entsteht, und sofern das EWB nicht be-
weist, dass es kein Verschulden trifft. Die Haftung fur Schaden in-
folge leichter Fahrlassigkeit, infolge einer Verhinderung der Dienst-
leistungserbringung durch héhere Gewalt (insbesondere Stromaus-
fall und das Auftreten schédlicher Software) und furr Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Datenverluste, Schéden infolge Downloads
ist — soweit gesetzlich zuléassig — ausgeschlossen.

Sofern das EWB fiir einen Schaden des Kunden haftet, ersetzt das
EWB Sach- und Vermdgensschaden je Schadenereignis bis zum
Gegenwert der wahrend des letzten Vertragsjahres bezogenen
Leistungen, hdchstens aber bis CHF 10°000.

Dauer, ordentliche und ausserordentliche Kiindigung

. Die vorliegenden AGB treten in Kraft, sobald das EWB den vom

Kunden rechtsgliltig unterzeichneten Vertrag erhalt und die Anmel-
dung des Kunden durch das EWB akzeptiert wird, in jedem Fall aber
mit der ersten Benutzung der Dienstleistungen durch den Kunden.

Sofern nicht anders vereinbart wurde, betragt die Mindestbezugs-
dauer einer Dienstleistung zwdlf Monate. Fir einzelne Dienstleis-
tungen (insbesondere temporar deaktivierte Dienstleistungen fir
Ferienwohnungen) kénnen andere Mindestbezugs- und Verlange-
rungsdauern vorgesehen sein. Sofern keine Mindestbezugs- oder
Verlangerungsdauer mehr lauft, kann jede Partei eine Dienstleis-
tung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat
auf ein Monatsende schriftlich kiindigen. Bezieht der Kunde meh-
rere Dienstleistungen vom EWB, muss er angeben, welche davon
gekundigt werden soll.

Weicht die Nutzung erheblich vom ublichen Gebrauch ab (Ziff. 2.1)
oder bestehen Anzeichen eines vertragswidrigen Verhaltens
(ziff. 3), kann das EWB die Dienstleistung einschranken oder ein-
stellen, den Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen und ge-
gebenenfalls Schadenersatz sowie die Freistellung von Anspriichen
Dritter verlangen.

Kundigt der Kunde vor dem Ablauf einer laufenden Mindestbezugs-
bzw. Verlangerungsdauer eine Dienstleistung oder kundigt das
EWB eine Dienstleistung ausserordentlich infolge eines vertrags-
widrigen Gebrauchs der Dienstleistung oder einer anderen Ver-
tragsverletzung durch den Kunden, schuldet der Kunde dem EWB
die Restlaufgebuhren bis zum Ablauf der Mindestbezugs- bzw. Ver-
langerungsdauer oder andere in Bezug auf eine Dienstleistung spe-
zifisch vertraglich vereinbarte Entschadigungen fir die vorzeitige
Vertragsauflésung.

Datenschutz

. Das EWB untersteht gesetzlichen Pflichten zur Geheimhaltung, na-

mentlich im Rahmen des Datenschutzrechts. Der Kunde willigt in
entsprechende Datenbekanntgaben ein, soweit:
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- Kundendaten an Lieferanten und Subunternehmer des EWB im
In- und Ausland bekanntgegeben werden, an welche das EWB
bestimmte Dienstleistungen ausgelagert hat oder von denen das
EWB bestimmte Dienstleistungen oder Produkte bezieht;

- eine Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern einen entspre-
chenden Datenaustausch bedingt, namentlich wenn eine Dienst-
leistung des EWB gemeinsam mit Dritten erbracht wird oder der
Kunde Leistungen Dritter Uber das Netz bezieht.

9.2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das EWB Kundendaten in den
unter dieser Ziff. 9 aufgezéhlten Fallen auch an Empféanger bekannt-
gibt, welche ihren Sitz im Ausland haben und/oder Kundendaten in
Systemen speichern bzw. bearbeiten, die sich im Ausland befinden
oder auf die vom Ausland aus zugegriffen werden kann. In diesem
Zusammenhang kdnnen Kundendaten in Léander mit angemesse-
nem Datenschutz und in Lander mit nicht angemessenem Daten-
schutz bekanntgegeben werden. Der Kunde willigt in solche Aus-
landsdatenbekanntgaben ein und nimmt zur Kenntnis, dass ins
Ausland ubermittelte Kundendaten nicht mehr vom schweizeri-
schen Recht geschiitzt sind und auslandische Gesetze sowie be-
hordliche Anordnungen die Weitergabe dieser Kundendaten an Be-
hérden und andere Dritte verlangen kénnen.

9.3. Vorbehalten bleiben weitere Kundendatenbekanntgaben, die in an-
deren Vereinbarungen mit dem Kunden geregelt sind. Weitere In-
formationen zur Bearbeitung von Kundendaten durch das EWB fin-
den sich in der Datenschutzerklarung des EWB betreffend die
Marke ,Rii Seez Net“, abrufbar unter: https://riiseeznet.ch/daten-
schutz/.

9.4. Wird eine Dienstleistung vom EWB gemeinsam mit Dritten erbracht
oder bezieht der Kunde Leistungen Dritter Uber das Netz eine
Dienstleistung des EWB, kann das EWB Daten uber den Kunden
an Dritte weitergeben, insoweit dies fur die Erbringung solcher
Dienstleistungen notwendig ist.

10. Geistiges Eigentum

10.1.Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserfullung entste-
hendem geistigen Eigentum beziglich Dienstleistungen des EWB
verbleiben beim EWB oder den berechtigten Dritten. Soweit dies fur
den Bezug der bezogenen Dienstleistung notwendig ist, erhalt der
Kunde ein nicht ausschliessliches, unubertragbares, sowie ein auf
die Vertragsdauer und vereinbarte Nutzung beschrénktes Nut-
zungsrecht.

10.2.Verletzt der Kunde Immaterialgiterrechte von Dritten und wird das
EWB dafir in Anspruch genommen, hat der Kunde das EWB schad-
los zu halten.

11. Ubertragung

11.1.Der Kunde darf den Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus nur
mit schriftlicher Zustimmung des EWB auf Dritte ibertragen.

11.2.Das EWB kann den Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus ohne
Zustimmung des Kunden an eine andere Gesellschaft Ubertragen.
Weiter ist das EWB berechtigt, ohne Zustimmung des Kunden Ver-
trage oder Forderungen daraus zu Inkassozwecken an Dritte zu
Ubertragen bzw. abzutreten.

12. Kundendienst, Internet Support, Stérungsbehebung

12.1.Fur allgemeine Fragen in Zusammenhang mit Vertragen, Rech-
nungsstellungen etc. sowie fiir technische Fragen, Installations- und
Handhabungsprobleme steht das EWB wéhrend den ublichen Ge-
schaftszeiten zur Verfligung. Die Kontaktdetails konnen der Inter-
netseite www.riiseeznet.ch entnommen werden.

12.2.Ausserhalb der Uiblichen Geschéftszeiten steht durchgehend (d.h. 7
Tage / 24 Stunden) ein Kommunikations-Pikettdienst fiir technische
Storungen und Modemstérungen unter der auf der Internetseite
www.riiseeznet.ch angegebenen Pikett-Telefonnummer zur Verfu-

gung.
12.3.Das EWB ist berechtigt, zwecks Konfiguration, Wartung oder Opti-

mierung der Dienstleistungen auf die fiur den Dienstleistungsbezug
eingesetzte Infrastruktur zuzugreifen und dort technische Daten

oder Software einzusehen, zu aktualisieren oder anderweitig zu ver-
andern.

13. Anderungen

13.1.Das EWB behaélt sich vor, diese AGB, die Preise, ihre Dienstleistun-
gen und Angebotsbedingungen jederzeit anzupassen. Anderungen
gibt das EWB dem Kunden in geeigneter Weise bekannt.

13.2.Fihren Anderungen der AGB, der Preise, Dienstleistungen oder
Angebotsbedingungen zu einem erheblichen Nachteil des Kunden,
kann der Kunde die betroffene Dienstleistung ohne finanzielle
Folgen innerhalb von 10 Tagen seit Publikation oder Kenntnis-
nahme vorzeitig kiindigen. Unterlasst der Kunde eine solche Kiin-
digung, akzeptiert er damit die Anderungen.

13.3.Das EWB ist berechtigt, den Preis einer jeden einzelnen Dienstleis-
tung einmal pro Kalenderjahr im Umfang der Teuerung anzupas-
sen. Die Berechnung der Teuerung richtet sich nach dem Landes-
index der Konsumentenpreise des Bundesamtes fur Statistik (LIK
Basis Dezember 2020 = 100 Punkte). Als Anfangsindex gilt der
Stand des LIK am 1. September 2023. Sollte das EWB fur eine
Dienstleistung in einem Kalenderjahr keine Preisanpassung vor-
nehmen, bleibt das Recht zur Anpassung in den Folgejahren vorbe-
halten.

13.4.Preisanpassungen infolge Anderung der Abgabesitze (z.B. Erho-
hung der Mehrwertsteuer), infolge Teuerungsausgleich (Ziff. 13.3)
sowie Preiserhdhungen von Drittanbietern (insb. bei Mehrwert-
diensten) fallen nicht unter Ziff. 13.2 und berechtigen nicht zu einer
ausserordentlichen Kiindigung gemass Ziff. 13.2. Senkt das EWB
die Preise, kann sie gleichzeitig allfallig vor der Preissenkung ge-
wahrte Rabatte anpassen.

13.5.Nebenabreden, Anderungen und Ergéanzungen zu den AGB oder in
anderen Vertragsdokumenten des EWB bedurfen zu deren Gilltig-
keit der Schriftform und die Unterschrift beider Parteien.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht
14.1.Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht.

14.2.Gerichtsstand ist am Sitz des EWB. Das EWB ist jedoch berechtigt,
seine Anspriiche nach eigener Wahl auch am Wohnsitz oder Sitz
des Kunden geltend zu machen. Vorbehalten bleiben zwingende
gesetzliche Gerichtsstande.

B. Internet

Die Bestimmungen unter diesem Kapitel regeln erganzend zu den
allgemeinen Bestimmungen unter lit. A die Internet-Dienstleistun-
gen des EWB. Im Fall von Widerspriichen gehen diese Bestimmun-
gen den allgemeinen Bestimmungen unter lit. A vor.

15. Ubertragungsraten und Sicherheit

15.1.Die angegebenen Internet-Geschwindigkeiten sind Maximalwerte.
Die tatsachlich erreichten Geschwindigkeiten sind u.a. abhangig
von der Hausverkabelung, der Anzahl Mitbenutzer, den Endgeraten
und der Verbindung (z.B. WLAN). Fiir die angegebenen Ubertra-
gungsraten wird keine Gewahrleistung abgegeben.

15.2.Das EWB behélt sich vor, an ihren Anlagen jederzeit Unterhaltsar-
beiten auszufuhren, die zu Betriebsunterbriichen fiuihren kdnnen.
Zusatzlich behalt sich das EWB vor, zur Bekdmpfung von Spam und
schadhaften Codes (z.B. Viren, Wirmer, Trojaner usw.) bestimmte
Internet-Angebote voriibergehend oder dauernd zu sperren.

15.3.Das EWB macht ausdrucklich darauf aufmerksam, dass die Daten
bei der Ubertragung in der Regel nicht geschiitzt sind.

15.4.Das EWB trifft Vorkehrungen, um ihre Internet-Dienstleistungen vor
unberechtigten Eingriffen Dritter zu schitzen. Ein absoluter Schutz
vor unerlaubten Zugriffen Dritter kann jedoch nicht gewahrleistet
werden. Das EWB kann fir solche Eingriffe nicht haftbar gemacht
werden.
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15.5.Fiur den umfassenden Schutz des eigenen Netzwerkes gegentiber
dem offenen Internet-Netzwerk hat der Kunde eigenverantwortlich
die entsprechenden Massnahmen vorzunehmen.

C. Festnetz

Die Bestimmungen unter diesem Kapitel regeln ergédnzend zu den
allgemeinen Bestimmungen unter lit. A die Festnetz-Dienstleistun-
gen des EWB. Im Fall von Widerspriichen gehen diese Bestimmun-
gen den allgemeinen Bestimmungen unter lit. A vor.

16. Festnetz

16.1.Fur den Bezug der Festnetz-Dienstleistungen benétigt der Kunde
ein geeignetes Festnetztelefon. Das EWB unterstiitzt die meisten in
der Schweiz zugelassenen Geréte. Fur das Nichtfunktionieren von
Festnetztelefonen tragt das EWB keine Verantwortung.

16.2.Die Installation des Voice-Modems wird durch den Kunden vorge-
nommen. Das EWB stellt dem Kunden dazu eine Installationsanlei-
tung zu. Fur unsachgemasse Installationen, auch wenn diese durch
Fachhéndler oder andere Dritte vorgenommen wurde, Ubernimmt
das EWB keine Gewahr.

17. Standorterkennung bei Notrufen

17.1.Der Kunde verpflichtet sich, bei Bestellung der Festnetz-Dienstleis-
tung die exakte Adresse des Standorts zu bezeichnen, um die Stan-
dorterkennung bei der Anwahl von Notfallnummern sicherzustellen.
Im Falle eines Umzugs meldet der Kunde die Adressénderung um-
gehend.

17.2.Der Kunde ist sich bewusst, dass die Standortbestimmung bei der
Anwahl von Notfallnummern einzig bei der hinterlegten Stammad-
resse mdglich ist. Wahlt sich der Kunde von einem anderen Stand-
ort in eine Notfallnummer ein, ist die Standorterkennung nicht ge-
wabhrleistet.

18. Verantwortung des Kunden fir Mehrwertdienste

Die Benutzung des Anschlusses liegt in der alleinigen Verantwor-
tung des Kunden, auch wenn diese durch unbefugte Dritte ge-
schieht. Der Kunde ist verantwortlich fur alle Gebuhren, welche sich
durch die Beniitzung der Festnetz-Dienstleistungen ergeben, insbe-
sondere auch fir die Nutzung von kostenpflichtigen Telefon-Ange-
boten von Drittanbietern (Mehrwertdienste Nr. 08xx/09xx). Falls das
EWB mit dem Inkasso der entsprechenden Gebiihren beauftragt ist,
werden diese Betrdge mit der Kundenrechnung belastet. Die
Drittanbieter bleiben jedoch direkte und ausschliessliche Ansprech-
und Vertragspartner fir Beanstandungen betreffend Waren oder
Dienstleistungen, welche lber die verwendete Mehrwertdienstnum-
mer bezogen wurden.

19. Verbindungen

19.1.Die Verbindungen der Festnetz-Dienstleistung in das Festnetz wer-
den durch das EWB sichergestellt. Das Ausbleiben von Verbindun-
gen, Funktionsstdrungen und Unterbriichen sowie die jederzeitige
Verflgbarkeit der Festnetz-Dienstleistung inkl. der Erreichbarkeit
von Notfallnummern kann das EWB nicht garantieren.

19.2.Sollte sich der Telekommunikationsnetzanschluss und/oder die
Hausinstallation des Kunden als nicht tauglich fur die Festnetz-
Dienstleistung erweisen, kann der abgeschlossene Vertrag vom
Kunden fristlos aufgeldst werden. Die Kosten fir die Portierung der
Telefonnummer zu einem anderen Anbieter und weitere damit ver-
bundene Kosten tragt der Kunde.

20. Rufnummern

20.1.Kunden kénnen die von ihnen gewilnschte Rufnummer kosten-
pflichtig auswahlen, falls diese noch erhaltlich und verfugbar ist. Der
Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf eine bereits vergebene
Nummer.

20.2.Ein Rufnummernwechsel durch den Kunden ist gegen Entschadi-
gung moglich.

20.3.Eine Nummern-Portierung kann nur mittels vorangehender schriftli-
cher Bevollméchtigung des Kunden durchgefiihrt werden. Der
Kunde anerkennt, dass eine Portierung zwischen vier bis funf Wo-
chen dauert. Inaktive Nummern werden nach gesetzlicher Frist ge-
l6scht.

21. Verzeichnisse

Auf Wunsch des Kunden werden seine Daten in ein 6ffentliches Te-
lefonverzeichnis eingetragen. Das EWB kann Dritte beauftragen,
den Eintrag vorzunehmen. Das EWB leistet keine Gewahr fur die
Richtigkeit der eingetragenen Daten.

22. Tarifdetails

Es gelten die zum Zeitpunkt der Dienstleistungsbenitzung durch
das EWB verdffentlichten Preise und Konditionen. Bei der Abrech-
nung beriicksichtigt werden nur Leistungen, fur die Abrechnungs-
daten vorliegen. Forderungen betreffend nachtraglich gelieferte Da-
ten kdnnen auf den nachsten Rechnungen abgerechnet werden.

D. TV

Die Bestimmungen unter diesem Kapitel regeln erganzend zu den
allgemeinen Bestimmungen unter lit. A die TV-Dienstleistungen des
EWB. Im Fall von Widerspriichen gehen diese Bestimmungen den
allgemeinen Bestimmungen unter lit. A vor.

23. Leistungen TV

23.1.Fir den Bezug von TV-Dienstleistungen ist allenfalls der Kauf eines
Empfangsgerats erforderlich. Fur die einwandfreie Funktion der Ge-
rate mit integriertem DVB-C Tuner (mit Modul und Smart-Karte)
kann das EWB keine Gewahr leisten.

23.2.Die Verwendung von TV-Dienstleistungen in 6ffentlichen Raumen
sowie deren kommerzielle Nutzung oder die Weiterleitung an Dritte
ist nur mit schriftichem Einverstéandnis des EWB und der Rechtein-
haber gestattet. Ohne ein solches Einverstandnis ist die Nutzung
der Dienstleistungen auf die private Nutzung des Kunden be-
schrankt.

23.3.Die fur die Nutzung von TV-Dienstleistungen notwendige Technik,
Gerate und Software werden durch das EWB zur Verfligung gestellt
und bewirtschaftet. Es ist denkbar, dass gleichzeitig mehrere ver-
schiedene Produkte mit unterschiedlichen Standards zur Daten-
Ubertragung eingesetzt werden. Um den technischen Fortschritt
oder einen wirtschaftlichen Betrieb der TV-Dienstleistungen zu er-
moglichen, sowie infolge von Vorgaben der Normung kénnen tech-
nische Anderungen am System erforderlich sein, welche das Aus-
wechseln der Gerate (Empfangsgerat, Smart-Card), die Anderung
von Codierung oder Frequenzen usw. bedingen. Ein Schadenersatz
oder eine Minderung der Gebuihren kann deshalb nicht geltend ge-
macht werden.

23.4.Eine Anpassung der Programmpalette kann aus verschiedenen
Grunden (mangelndes Kundeninteresse, Einstellung des Betriebes
durch den Inhaltsanbieter, Anderungen beziiglich der Rechte, An-
derungen der Technik etc.) notwendig werden. Das EWB ist be-
strebt, die entfallenden Programme zu ersetzen und ihre Kunden
rechtzeitig zu informieren. Ein Schadenersatz oder eine Minderung
der Gebuihren kann deshalb nicht geltend gemacht werden.

23.5.Das EWB st berechtigt, ein bestehendes, vom Kunden bestelltes
Pay-Paket (mehrere Programme in einem Paket) oder Pay-Pro-
gramm (Einzelprogramm) durch ein anderes Paket oder Programm
zu ersetzen. Das EWB informiert den Kunden sofort tber die er-
folgte Anderung. Ist der Kunde mit dem Wechsel nicht einverstan-
den, hat er dies innerhalb eines Monats ab Empfang der Ande-
rungsmitteilung zu melden, andernfalls gilt der Wechsel des Pa-
kets oder Programms als vom Kunden stillschweigend genehmigt.

23.6.Aufgrund fehlender Ubertragungsrechte der Programmanbieter fiir
das Rii Seez Net-Sendegebiet ist es moglich, dass einzelne Sen-
dungen in den Programmen nicht oder nicht mehr tibertragen wer-
den konnen.
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24. Empfangsgerat

24.1.Fur die Nutzung der TV-Dienstleistungen ist ein dem jeweils aktuel-
len technischen Stand entsprechendes TV Gerat oder eine Emp-
fangsbox notwendig. Die Installation des Empfangsgeréats erfolgt
durch den Kunden entsprechend den Weisungen des EWB. Der
Standort des Empfangsgerats, welcher in der Anmeldung angege-
ben wird, ist verbindlich und kann durch das EWB kontrolliert wer-
den.

24.2.Die Umgehung der Decodierung von Pay-Programmen sowie ent-
sprechende Versuche, die Decodierung zu umgehen, sind verboten
und erméachtigen das EWB zu einer fristlosen Vertragsauflosung.
Der Kunde haftet fur alle daraus entstehenden Folgeschaden, wie
zum Beispiel fur die Implementierung einer anderen Codierung.

24.3.Beim Einsatz von mehreren Empfangsgeraten im gleichen Haushalt
ist das kostenlose Grundangebot bei jedem Empfangsgerat aufge-
schaltet. Die kostenpflichtigen Pay-Programme sind fur jedes Emp-
fangsgerat einzeln zu abonnieren und werden separat abgerechnet.
In Verbindung mit einem Kombiangebot sind die kostenpflichtigen
Programme nur bei einem Gerét inklusive.

24.4.Sofern der Kunde von den EWB ein Empfangsgerat kauft, tber-
nimmt das EWB wéhrend zwei Jahren seit Kaufabschluss eine Ga-
rantie fir Mangelfreiheit und Funktionsfahigkeit. Ein defektes Gerat
ist umgehend an das EWB zu retournieren. Nicht unter diese Ga-
rantie fallen die normale Abniitzung sowie die Folgen unsachge-
masser Behandlung oder Beschadigung durch den Kunden oder
Drittpersonen sowie Mangel, die auf andere dussere Umstéande zu-
rickzufuhren sind. Bei einem spater auftretenden Defekt hat der
Kunde den gekauften Artikel zusammen mit dem Kaufbeleg und
dem Garantieschein umgehend im entsprechenden EWB-Verkaufs-
geschaft vorzulegen. Abhangig vom Defekt und nach freiem Ermes-
sen repariert oder ersetzt das EWB das Gerat.

25. Leistungen myVision

myVision ist eine Applikation fiir die Speicherung von TV-Program-
men fiir die private Nutzung im Rahmen des vertraglich eingerdum-
ten Nutzungsumfangs. Fir die Nutzung dieser Applikation braucht
der Kunde ein Empfangsgerat und eine entsprechende Vereinba-
rung mit dem EWB. Fir die Aktivierung, Verwendung und Nutzung
dieser Aufnahmen ist der Kunde selbst verantwortlich. Alle Aufnah-
men werden vom EWB zentral gespeichert. Der Bestand einer Spei-
cherung kann nicht garantiert werden. Nach Vertragsbeendigung ist
das EWB berechtigt, alle auf dem Server befindlichen Aufnahmen
und Daten des Kunden ohne vorherige Ankiindigung zu I8schen.
Ein Datentransfer oder das Erstellen von Sicherungskopien fir den
Kunden sind ausgeschlossen.

26. Leistungen myVision Mobile TV

26.1.Das EWB ermdglicht dem Kunden, iber eine Applikation, welche
auf einem Mobiltelefon oder einem anderen mobilen Endgerét in-
stalliert werden kann, den ortsunabhangigen Empfang von ausge-
wahlten und vordefinierten Fernsehprogrammen. Das EWB behalt
sich das Recht vor, die myVision Mobile TV-Dienstleistung von Sys-
temvoraussetzungen abhangig zu machen. Deshalb ist es mdoglich,
dass die Dienstleistung nicht fuir alle Endgerate verfugbar ist.

26.2.Sowohl der Download der Applikation als auch die Nutzung der
Dienstleistung ist fur Kunden, fur welche myVision Mobile TV ver-
fugbar ist, grundsétzlich kostenlos. Das EWB behélt sich das Recht
vor, die Applikation als Zusatzservice kostenpflichtig anzubieten.

26.3.Bei der Inanspruchnahme der Dienstleistung kdnnen Verbindungs-
gebuhren fiir die Nutzung des mobilen Datenverkehrs (inklusive Ro-
aming-Gebihren) anfallen. Dem Kunden werden diese Verhin-
dungsgebihren im Rahmen seines Mobile-Abonnements in Rech-
nung gestellt.

26.4.Das EWB bietet keine Gewahr fir ein stérungsfreies Funktionieren
der Dienstleistung. Das EWB ubernimmt fur Stérungen, Einschran-
kungen und Unterbriiche keine Haftung.

E. Mobile

Die Bestimmungen unter diesem Kapitel regeln erganzend zu den
allgemeinen Bestimmungen unter lit. A die Mobile-Dienstleistungen
des EWB. Im Fall von Widerspriichen gehen diese Bestimmungen
den allgemeinen Bestimmungen unter lit. A vor.

27. Netzabdeckung

27.1.Die vom EWB angegebene Netzabdeckung ist unverbindlich. Die
durchgehende und flachendeckende Verfligbarkeit der Dienstleis-
tungen im In- und Ausland kann nicht garantiert werden. Liicken in
der Funkversorgung sind auch in den als versorgt bezeichneten Ge-
bieten und insbesondere in Gebauden mdglich.

27.2.Das EWB behalt sich vor, die Dienstleistungen voriibergehend zu
beschranken oder einzustellen (z. B. wegen Unterhaltsarbeiten am
Netz, Kapazitatsengpassen, Stérungen in den Anlagen, Energiever-
sorgungsschwierigkeiten).

27.3.Anrufe im Ausland sind mdglich, soweit das EWB oder deren Mo-
bilfunkpartner mit ausléandischen Mobilfunkanbietern einen Ro-
aming-Vertrag unterhalten. Die Funkversorgung im Ausland ist ab-
héngig vom Netz des Roamingpartners und dessen technischen
und betrieblichen Méglichkeiten.

27.4.Hinsichtlich des Datenverkehrs tber das Mobilfunknetz garantiert
das EWB keine Mindestverfugbarkeit. Die angegebenen Netzband-
breiten und Ubertragungsgeschwindigkeiten sind Maximalwerte un-
ter optimalen Bedingungen. Die tatséchliche Geschwindigkeit ist
namentlich abh&éngig vom Standort, der Anzahl Nutzer in der Mobil-
funkzelle und vom Endgerat.

28. SIM-Karten

28.1.Der Kunde hat PIN- und PUK-Codes und allféllige weitere zugeteilte
Sicherheitscodes sorgféltig und getrennt von Endgeraten bzw. der
SIM-Karte aufzubewahren und Dritten nicht bekannt zu geben. Im
Weiteren wird empfohlen, PIN-Codes zu aktivieren und in regelméas-
sigen Abstanden zu andern.

28.2.Einen Diebstahl der SIM-Karte hat der Kunde dem EWB unverzig-
lich mitzuteilen. Der Kunde haftet fir die Benutzungsgebihren bis
zur Sperrung des Anschlusses.

28.3.Die Neuaufschaltung, die Wiederaufschaltung nach einer Sperrung
und der Ersatz oder der Wechsel einer SIM-Karte zu einem anderen
Kartenformat sind grundsatzlich kostenpflichtig. Falls technisch
oder betrieblich erforderlich, ist das EWB berechtigt, die SIM-Karte
jederzeit auszutauschen. Temporére SIM-Karten werden nach er-
folgter Portierung der Rufnummer deaktiviert.

29. Rufnummernunterdriickung

Die Rufnummer des Anrufers wird dem Angerufenen grundsétzlich
angezeigt. Das EWB kann auf Anfrage eine Rufnummerunterdri-
ckung veranlassen, welche jedoch aus technischen Griinden nicht
garantiert werden kann.

30. Tarifdetails

Es gelten die zum Zeitpunkt der Dienstleistungsbeniitzung durch
das EWB verdffentlichten Preise und Konditionen. Bei der Abrech-
nung berucksichtigt werden nur Leistungen, fur die Abrechnungs-
daten vorliegen. Forderungen betreffend nachtraglich gelieferte Da-
ten, wie z. B. fir Roaming, kénnen auf den nachsten Rechnungen
abgerechnet werden.

31. Mobiltelefon

31.1.Grundsétzlich kann dem Kunden mit dem Abschluss eines Mobil-
funk-Dienstleistungsvertrags ein Mobilfunkgeréat inklusive Zubehor
verkauft werden.

31.2.Im Fall eines Geratedefekts konnen Kunden auf den vom EWB ver-
kauften Geraten aller Marken die Herstellergarantie in Anspruch
nehmen. Der Garantieanspruch richtet sich im konkreten Fall nach
den Bedingungen des jeweiligen Herstellers. Fur Apple-Produkte ist
die Garantie im zweiten Jahr nach dem Kauf auf Mangel
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beschrankt, die zum Zeitpunkt des Kaufes bereits bestanden ha-
ben. Das EWB gibt fir von ihr verkaufte Gerate vorbehéltlich der
nachfolgenden Reparaturgarantie und vorbehaltlich von Mangeln,
die im Zeitpunkt des Kaufes bereits bestanden haben, keine Ge-
wahrleistungen und keine Garantien ab. Im Falle einer Gewahrleis-
tungspflicht ist die Wandelung ausgeschlossen.

31.3.Der Kunde ist verpflichtet, ein gekauftes Gerat umgehend zu priifen
und Mangel sofort zu riigen. Bei Vorliegen eines Defekts, der vom
Kunden sofort gertigt worden ist, hat das EWB bzw. der Hersteller
die Wahl, das Geréat zu reparieren oder durch ein gleichwertiges
Gerét zu ersetzen. Eine Wandelung des Vertrags ist ausgeschlos-
sen. Der Kunde ist verpflichtet, die auf dem Geréat gespeicherten
Daten zu sichern. Eine Haftung fur den Verlust von Daten wird aus-
geschlossen. Auf ersetzten oder reparierten Geraten besteht eine
Garantie von 3 Monaten, falls die ursprungliche Garantiefrist des
Herstellers nicht langer dauert und die Herstellergarantie keine an-
dere Garantiefrist vorsieht. Von der Garantie ausgeschlossen ist die
normale Abnitzung des Geréates, unsachgemésse Behandlung, De-
fekte verursacht durch &ussere Einwirkungen (Gewalt, Sturz, Was-
ser, Feuchtigkeit, Hitze, Kalte, Malware, Viren etc.) sowie fehlende
Kompatibilitdét mit technischen Infrastrukturen. Bei Eingriffen des
Kunden in das Gerat erlischt der Anspruch auf Reparatur oder Um-
tausch.

32. Ratenzahlung

32.1.Haben das EWB und der Kunde fiir den Kauf eines Geréts eine Ra-
tenzahlung vereinbart, lassen sich die Anzahl und Hohe der monat-
lichen Raten sowie eine allféllige Anzahlung der Kauf- und Raten-
zahlungsvereinbarung entnehmen. Die monatlichen Raten werden
der Rechnung fiir den Mobilfunkvertrag belastet.

32.2.Das finanzierte Gerat geht mit Abschluss des Vertrags und dessen
Ubergabe in das Eigentum des Kunden iber. Diebstahl, Verlust,
Besitzesuiberlassung oder Eigentumsubertragung am Gerét entbin-
den den Kunden nicht von der Erfilllung der Ratenzahlungsverein-
barung bzw. von der Bezahlung der Raten.

32.3.Die Ratenzahlungsvereinbarung ist abhéngig vom Bestand des da-
mit verknlpften Mobilfunkvertrages. Der Kunde ist berechtigt, die
ausstehenden Raten jederzeit auf einmal zu begleichen.

32.4.Die Ratenzahlungsvereinbarung gilt als beendet, wenn der Kunde
alle ausstehenden Raten bezahlt hat, der Kunde den Mobilfunkver-
trag kiindigt, EWB den Mobilfunkvertrag oder die Ratenzahlungs-
vereinbarung aus einem wichtigen Grund kiindigt oder der Mobil-
funkvertrag Ubertragen wird. Im Zeitpunkt der Beendigung noch
nicht bezahlte Raten werden mit der Kiindigung sofort zur Zahlung
fallig.

32.5.Die ordentliche Kiindigung des Mobilfunkvertrages durch das EWB
bertihrt eine im Zeitpunkt der ordentlichen Kiindigung noch laufende
Ratenzahlungsvereinbarung nicht.
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